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I. CAC PIEN HINH VE CHUYEN POI SO TREN THE GIOI

* Loi ich:

- Biét duoc tinh hinh va xu thé chuyén ddi s6 cua cac nudc trén thé gidi.

- Rt ra duoc bai hoc kinh nghiém trén co sd cac dién hinh chuyén ddi s6
ctia cac quédc gia trén thé gioi.

- Ap dung cac bai hoc kinh nghiém vé chuyén d6i sé vao trong cong tac
chuy&n mén gdp phan phat trién néng thon méi.

* Noi dung:

1. Trung Quéc

Cac diém noi bat trong qua trinh chuyén doi s6 caa Trung Quéc:
Pdi dich da giip ddy nhanh qué trinh chuyén doi sé

Thu nhét, viéc phong téa & nhiéu thanh phé trén khap Trung Québc da day
nhanh qué trinh s6 héa nén kinh té. Pai dich da thay d6i vinh vién cach nguoi
Trung Quéc sir dung cdng nghé s trong cudc séng hang ngay caa ho. Hon 900
triéu ngudi dung Internet ciia Trung Qudc da danh trung binh 7,2 gid mdi ngay
trén Internet. Knhdng chi mua sam va choi game, moi nguoi dang str dung cac dich
vu cdng, chang han nhu tu van kham, cham soc strc khoe va giéo duc, hoc tap truc
tuyén. Trong linh vuc gido duc dao tao, truong dai hoc hang dau cua Trung Quéc,
Pai hoc Thanh Hoa, da cung cap cac khoa hoc truc tuyén trén ¢ng dung video
ngan noi tiéng cua Trung Quédc Douyin. Classin, mot nén tang giéo duc truc tuyén
cua céng ty cdng nghé gido duc Trung Qudc, hién cd trung binh 2 triéu sinh vién
hang ngay. Trong linh vuc y té, Trung Quéc d trién khai sang kién dinh danh,
x4c dinh cu dan bang ma QR ¢6 mau, st dung dit liéu 16n dé xac dinh mic do rai
ro stic khoe.

Phat truc tiép (livestream) khdng con chi danh cho nganh giai tri, né nhanh
chéng tro thanh mot kénh tiép thi va ban hang quan trong trén nhiéu linh vuc bao
gom ca cac doanh nghiép thong thuong, tir hang xa xi, bat dong san dén du lich.
Vi du, James Liang Jianzhang, d6ng sang 1ap va chu tich cua Trip.com, da thu hat
1,2 triéu ngudi xem budi phét truc tiép ciia minh trong nam nay. Dong Mingzhu,
Chu tich cua cdng ty san xuat thiét bi gia dung Gree Electric Appliances da to
chtirc mot budi phét truc tiép vao thang 6/2022, tao ra doanh thu 6,54 ty nhan dan
t (918 tri¢u USD).

Trung Qudc dang phat trién toan dién vé 5G. Ba cong ty vién thong 16n cua
Trung Quéc la: China Mobile, China Unicom va China Telecom di xay dung hon
250.000 tram gbc 5G trén khap Trung Qudc. Cac 16 hang dién thoai 5G du kién



s& vuot qua 180 triéu vao cubi nam nay. Viéc trién khai céng nghé 5G & Trung
Quéc hién dang 13 nudc tién phong trén thé gioi.

Chuyén doi sé dang dinh hinh mgt Trung Qudc mdi

Chuyén d6i s6 cua Trung Qudc khdng chi mang lai co hoi cho nhimg nguoi
trong bién giGi nudc ndy ma con tao ra cac co hoi phat trién cho cac doanh nghiép
trén toan thé gisi. Sy trdi day cua Trung Qudc dang tao tién dé cho mot thé ky
chau A, cac doanh nghiép toan cau van dang tim cach tham nhap thi truong 16n
nay. Thi truong Trung Qudc dang dang c6 qua trinh chuyén d6i s6 nhanh chéng,
nam bét dugc sy thay d6i 16n ndy va khai thac né 1a rat quan trong déi véi cac
doanh nghiép trén toan thé gigi. Phan 16n su ting truéng ndy tap trung vao ngudi
tiéu dung, khi ho chi tiéu truc tuyén nhiéu hon tai cac cira hang thuong mai dién
tr. Theo mét cudc khao sat cua Cisco, 89% nguoi Trung Quéc duoc hoi cho biét
ho sir dung cé&c ung dung mua sam doc lap trén dién thoai thdng minh it nhat mot
lan Mot tuan - so véi 34% nguoi My dugc hoi.

Tiém nang tang truong cta Trung Quoc tham chi con cao hon. Bén ngoai
thuong mai dua trén nguoi tiéu dung, con phai néi dén nhiéu linh vuc céng khac,
chang han nhu dién toan dam may. Nam 2013, thi truong dién toan dam may chi
tri gia 1,5 ty USD, chiém khoang 3% thi truong cong nghé thdng tin (CNTT)
doanh nghiép cua Trung Quéc. Tuy nhién, con s6 d6 tang 1én 20 ty USD vao nim
2020, chiém 20% thi truong CNTT cua Trung Qudc.

Loi thé quy mé caa Trung Qudc trai rong trén nhiéu linh vuc, ding dau
trong s6 d6 1a gan mot ty nguoi ding Internet, Ién hon ca Hoa Ky va EU cong lai.
Trong sb nay, hon 200 triéu nguoi 1a céng dan sé da 16n 1én cling véi may tinh,
dién thoai thong minh va Internet, ho hoan toan thoai mai khi dung thir va tin
tuong vao cac cong nghé va tng dung mai.

Nguoi ding ¢ Trung Qudc da hd tro cho sy trdi day cia nudc nay véi tu
cach 12 thi truong thuong mai dién tir I6n nhat thé gioi, dat gan 1,7 nghin ty USD
gia tri giao dich truc tuyén vao nam 2020. Sy ting truéng bing no cia thuong
mai dién ttr va viéc sir dung thanh toan kg thuat s nhanh chdng tao thanh maot
vong tron phét trién thiic day hon 800 triéu ngudi tiéu dung sir dung thanh toan di
dong hang ngay, nhiéu hon khoang 08 lan so voi & Hoa Ky .

Ap luwc manh mé dé nhanh chéng dat dwroc quy mod

Dan s6 dong cua Trung Quéc tap trung tai hon 100 thanh phé ¢6 hon 1 triéu
cu dan. Mdi thanh phé déu chira cac mang ludi hau can chuyén sau cé thé nhanh
chong duoc sir dung dé phuc vu mét dich vu kinh doanh méi. Pay vira 1a mot co
hoi vira 1a mot thach thire d6i vai cac doanh nghiép. Mic du thuong mai hda nhanh
chong, nhung ciing c¢6 ap luc rat lon trong cudc chay dua dat dugc quy mo toan
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qudc hodc néu khong rat c6 nguy co thua ddi thu canh tranh. Cac ¥ tuéng duogc
ther nghiém véi tbe do nhanh chéng, cho phép céc doanh nghiép tién phong vuon
lén dan dau trong mot thoi gian ngan.

Mgt hé sinh thai sé thiic day kinh té so va doi méi sang tao

Ngoai quy md Ién, su ndi Ién cua Trung Québc véi tu cach 1a nén kinh té sb
tién tién cua thé gisi dugc thuc day boi céc hé sinh théi sb. Nhiing hang khong 16
tién phong Baidu, Alibaba va Tencent, thuong dugc goi bang tir viét tit “BAT”,
dai dién cho lan song dau tién cua nhirng nha tién phong vé ky thuat sé, ra doi
trong ky nguyén Internet, thuong mai dién tir va phwong tién truyén thong xa hoi.

Hién tai, bdi canh céng nghé sé caa Trung Québc song hanh véi béi canh
cua cac thi truong phuong Tay, noi Google, Amazon va Facebook da phat trién
manh va dang bi BAT canh tranh. Sy twong dong trong cung ung dich vu nay chi
t6n tai trong thoi gian ngan khi Tencent tao ra mot mo hinh méi trong d6 nguoi
Trung Qudc tung ra cai goi la siéu (g dung. Vi cot 1i 1a cac dich vu thanh toan
ki thuat sb tién tién, cac ung dung nay tan dung co sd nguoi ding khong 16 va
murc d6 tuong tac cao, cho phép cac nha phat trién chuyén hudng luu lugng truy
cap khong 16 vao danh myc dich vu, duoc luu trit ndi bo hoidc thong qua dbi tac.

WeChat, hién c6 hon 1 ty nguoi dung, 1a vi du noi bat nhat caa (ng dung,
xoay quanh cé&c dich vu nhan tin xa hoi va thanh toan Tenpay. Trong khi nén tang
ctia Tencent 12 mang xa hoi va trd choi, Alibaba ban dau tap trung vao thuong mai
dién tir thdng qua thi trudng Taobao. Nhung sy ra mat cua Alipay, dich vy thanh
toan di dong, da tao diéu kién cho sy phét trién cua mot hé sinh thai thanh toan,
nguoi ban, ndi dung va dich vu theo nhu cau rong lén.

Cac lan song 16n thir hai va th ba da xuat hién véi cac dich vu Internet dua
trén vi tri, thoi gian thuc va thuat toan hd tro tri tué nhan tao da tao ra “TMD” -
Toutiao/Douyin (mét cong ty cua Bytedance), Meituan, Didi - lan luot 12 nguon
cap tin tirc, nén tang phong cach song theo nhu cau va ang dung goi xe. Trong khi
d6, qué trinh chuyén d6i sang da phuong tién da tao ra “PKB” - nén tang thuong
mai dién tir x& hoi Pingduoduo, nén tang luu trir video Kuaishou va tng dung giai
tri di dong Bilibili. 9 hing khong 16 Internet nay dung dau mot nhém gom hon
100 ky lan — hang céng nghé nho hon nhung dang phaét trién nhanh chéng, véi 8
trong s6 d6 nam trong s6 20 cong ty Internet 16n nhat thé gidi tinh theo gia tri von
hoa thi truong.

Cac hé sinh thai mai tiép tuc xuat hién cing vai su thay doi trong hanh vi
ctia ngudi tiéu dung. Trung Qubc dang thanh cong trong linh vyc thanh toan di
dong, do su két hop cua cac yéu té: su thiéu hut céc dich vu thanh toan thay thé,
dac biét la thé tin dung va thé ghi ng, su truong thanh caa hé sinh thai cong nghé
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va thuong mai dién tr cia Trung Qudc, va mot mdi trudng phap 1y ban dau rat
COl Mo.
Thi diém dong nhan dan té kj thudt sé

Ngan hang Nhan dan Trung Quéc (Ngin hang Trung wong) cdng bd, to
chuec trién khai thi diém nghién ctu va phét trién ddng nhan dan té ki thuat sb (e-
CNY) vai du kién mé rong pham vi tng dung loai tién té nay.

Ttr cudi ndm 2017, Ngan hang Nhan dan Trung Qudc bat dau dua vao thi
diém nghién ciu va phét trién dong nhan dan té ky thuat s, lva chon cac ngan
hang thuwong mai 161, nha cung ung dich vu vién théng va doanh nghiép internet
1am céac don vi nghién ctru va phat trién theo cac tiéu chi quy mé vén, thi phan va
luc luong Ky thuat.

Pén cudi nam 2019, nhan déan té k¥ thuat s6 dugc thi diém va thir nghiém
tai cac thanh phé Tham Quyén, T6 Chau, Hung An, Thanh Pé; sau d6 ma rong
thém 6 thanh phé khac vao thang 11/2020. Phuong thic tng dung déng nhan dan
té ky thuat sé 1a lién két vai nén tang internet, tim toi cach thuc ang dung vao hoat
dong tieu dung quy mo nho, tan suat cao gan lién véi doi sbng nguoi dan.

Pén cudi nam 2021, da c6 hon 80,8 triéu dia diém thi diém ung dung nhan
dan té ki thuat s6, mo 261 triéu vi tién ca nhan véi sé tién giao dich 1én tsi 87,565
ty nhan dan t¢, bao phu toan bd cac linh vuc thanh toan nhu giao thong di lal, tiéu
ding, nop thué phi, an udng va luu tra, dich vu gido duc dao tao, cham soc sic
khoe, vui choi giai tri, dich vu cdng va cac nén tang mang & Trung Qudc.

Mét dot thir nghiém twong tu doi véi ddong nhan dan té ki thuat sé ciing da
dién ra tai Thé van hoi mua Pong Bic Kinh 2022, noi sé tién dugc giao dich hang
ngay co gia tri Ién téi 315.000 USD.

Hién tai, viéc phat trién dong nhan dan té k¥ thuat sé s& duoc trién khai
theo hudng ting cudng thi diém ung dung va xay dung hé sinh thai, ting cuong
an toan va xay dung hé thong phong ngura rai ro, hoan thién cac quy dinh va tiéu
chuan lién quan dé cing cd nén tang thi diém nghién ctu va phat trién loai tién té
nay.

2. Singapore

Hién nay, Singapore dang tién hanh quyét liét céng cudc chuyén doi s6 véi
tham vong tré thanh qudc gia thong minh dau tién trén thé gidi va da cé nhitng
nén tang viing chac san sang cho thai dai 4.0, tir von nhan luc, nang luc canh tranh
s6, ning luc san xuat déu thudc tép dau thé gioi.

Bi quyét gi khién Singapore lubn lam nén nhiing diéu ky diéu nhu vay?
Viét Nam c6 thé hoc hoi duge gi dé chuyén doi sb thanh cong?



Trudc hét, hanh trinh chuyén d6i sb cua Singapore khoi dau vai viéc sd
hoa, xay dung co so dit liéu trén hé thong may tinh & thap ky 1990. Dén nim
2000, 90% dich vu céng dugc cung cap truc tuyén.

Nim 2010, Singapore di cung cap dich vu céng tich hop. Méc dot pha la
vao thang 11/2014 khi Thu tuéng Ly Hién Long khoi dong sang kién xay dung
qudc gia thong minh trong 10 nam véi 3 tru cot chinh 1a kinh té sb, chinh phu sb
va xa hoi sb.

Mot diém méc khéc 1a vao thang 5/2017, Singapore thanh lap Vin phong
Chinh phu s va Quéc gia thdng minh, tao nén su thdng nhat, déng bo va thong
suét trong chi dao, van hanh va do vay, day nhanh hanh trinh chuyén dbi sé.

Chinh phua Singapore dan dat va giir vai tro then chot trong cong cudc
chuyén doi s6 dé mang lai cudc séng tot dep, tién ich cho nguoi dan, xay dung dat
nuéc thanh noi dang song, noi lam viéc va giai tri tuyét voi.

Véi muc tiéu day tham vong va hop 1ong dan, Singapore di huy dong ca hé
théng vao cudc, quy tu cac chuyén gia cong nghé tam cd, cac nhan tai vu td, cac
doanh nghiép va nguoi dan chung tay xay dung Chinh phi so.

Nguoi dan tham gia hau hét cac khau lam nén san pham va dich vu sé véi
quy trinh 5 budc chat ché: Khao sat va lay y kién ngudi dan; tha nghiém tir goc
d6 str dung cua ngudi dan; danh gia khiém khuyét; thiét ké lai va hoan thién viéc
sb hoa dich vu.

Chinh phu xay dung 11 hanh trinh dich vu véi nhiing tién ich thiét yéu cua
nguoi dan nhu 1am cha me tir luc dta tré sinh ra dén ldc hoc pho thong, nguoi lao
dong tim kiém viéc lam, chim soc sic khoe. .. Tat ca déu duoc thuc hién mot cira,
do vay, vira tiét kiém chi phi, thoi gian va cong stc, vira thay doi nhan thic, thoi
quen va cach lam viéc cua can bo.

Pién hinh nhu tng dung "Cudc song Singapore" (LifeSG) da nhan dugc sy
quan tam va tham gia nhiét thanh cia dong dao nguoi dan. Dich vu sb nay tich
hop hon 40 dich vu tién ich nhu dang ky gidy khai sinh, trg cp tré em, tim truong
hoc t6i wu, thong tin vé cac chuong trinh, cac vu tién danh cho nguoi cao tudi, vé
viéc lam, cac khoa hoc phat trién ky nang, cap nhat cac chuong trinh phuc loi mai
nhat caa Chinh phu...

Tai sén bay Changi cua Singapore, cong nghé nhan dién khuén mat va
mong mat da thay thé nhan dién bang van tay & cac cong xuat nhap canh nham
han ché téi da tiép x(c.

Khong ding ¢ d6, nham gia ting sy san sang tiép nhan san pham va dich
vu s6 cho toan déan, khong dé ai bi bo lai phia sau, Singapore di trién khai chuong
trinh “Tién t&i s6 hoa” gitip nguoi cao tudi biét sir dung céc san pham, dich vu sd
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véi muc tiéu dem dén mot cudc séng day du thong tin, tién ich va hai long. Chinh
phu tham chi con trién khai chwong trinh “mot kém mét” dé trang bi cho ngudi
cao tudi k¥ nang sir dung cac san pham va dich vu sb.

3. Estonia

La mot qubc gia nho & Bic Au, Cong hoa Estonia tro thanh ngdi sao vé
thanh tuu chuyén doi s6 nho vao chinh sach nhanh nhay, sang subt. Chinh séch
chuyén d6i sé caa Estonia duoc ra doi vao giira nhitng nam 1990.

Khi thuc hién chién lugc s6 hda nén kinh té va quan tri, chinh phu Estonia
lubn tam niém xuat phat diém cua cac quoc gia déu nhu nhau, vi vay cac quyét
sach can dua ra nhanh chéng, kip thoi, khéng can phai e ngai vé su thiéu hut nguon
luc hay co so ha tang.

Estonia thuc hién chién luoc chuyén ddi sb bude dau trong linh vuc gido
duc thong qua dé an dua may tinh vao giang day pho thong. Vap phai nhiéu su
phan d6i nhung nhd tdm thé cuong quyét cia cac nha hoach dinh, dén nam 1998,
tat ca cac trudng hoc tai qudc gia nay déu duoc trang bi may tinh ¢ két néi mang.

Nhan thay ngudn lc tir dau tu cong 1a khéng du, chinh phi Estonia dwa ra
nhitng chuong trinh wu dii, khuyén khich nha dau tu tham gia xay dyng “ngan
hang dién tir, xdy dung nhitng trung tim may tinh & thu vién thanh phé hoic cac
co quan chinh quyén dé ngudi dan cé thé sir dung rong rdi. Bén canh do, nguoi
néng dan, nguoi cao tudi ciing duoc hd trg tap huan vé tin hoc co ban.

Phé bién céng nghé thdng tin cho toan cong ddng 1a budc nén tang dé thuc
hién s hoa quan tri nha nudc. Tuy nhién, thach thie dén tir 10ng tin cia nguoi
dan 13 can tro 16n nhét dé thuc hién buée di then chdt nay.

Tuy nhién, nhd vao nén tang cdng nghé thdng tin cong dong, chinh pha
Estonia nhanh chong tim ra cac nhom giai phap phu hop, théng qua nghién cau
vé thai do cua ngudi dan va xay dung 10ng tin trén co s& minh bach hoa.

Pén nay, Estonia di thay ddi tir nudc néng nghiép sang nudc cdng nghé
cao. Su phét trién nay gan lién vai qué trinh chuyén doi s6 (CPS) quéc gia cua
Estonia. Estonia 1a “mét trong nhiing qudc gia dau tién trén thé gii soan thao
chién lugc chinh phu dién tir vao giita nhitng ndm 1990”. Thanh cong ciia CDS
Estonia dugc cong nhan lan dau tién vao nam 2000, khi Estonia vuot tréi hon
nhiéu nudc giau c6 khéac vé cung cap dich vy céng truc tuyén, véi 99% dich vu
cong truc tuyén 24/7. Nam 2007, Estonia 1a nude dau tién trén thé gici cho phép
bau cir truc tuyén. Nam 2011, Estonia dan dau vé cong nghé thong tin (CNTT) &
chau Au. Vé chi sé phét trién chinh phu dién tu trén thé giéi, Estonia dang ¢ vi tri
thir 13 nam 2016, thir 16 nam 2018 va thtr 3 nam 2020. Hau nhu tat ca moi tha va
moi cdng dan & Estonia déu duoc két néi voi Internet.



O Estonia, cac tuong tac va giao dich khéc gitra cong dan va nha nuée ciing
nhu giira cac co quan va bo, nganh & Estonia déu duoc sé héa va bao dam an toan
& muc bao mat cao nhat. Ngudi dan cé thé nhan két qua xét nghiém y té va don
thudc, dong thué hoic tham chi mua xe truc tuyén ma khong can phai dén van
phong ding ky xe. Chinh phu Estonia di hoc cach cung cap cac dich vy cong hiéu
qua nhu cach ma Amazon ban sach: khéng c6 su hién dién vat ly, khdng co chi
phi itng dung, khéng c6 gio mé va dong cua.

Cai cach hanh chinh d3 gitp Estonia tiét kiém “800 nim lam viéc”. Muc
tiéu tiép theo caa Estonia 1a mot cdng dan co thé tiép nhan dich vu ma khong can
y&u cau chinh phu. Vi du, khi mot dira tré ra doi, chinh pha ty dong thanh toan
phuc loi cho tré, diang ky vao danh sach chd & nha tré, cip ma sb cin cude, dé
nghi bd me dit tén... Dac biét, hé thdng thong tin duoc thiét lap dé chinh quyén
khong bao gid yéu cau ngudi dan cung cap bat ky thong tin nao ma ho da co.
Chinh phu Estonia goi day 1a quy dinh “chi mot 1an”, nghia la khong bao gior cong
dan phai khai lai 1an thi hai dia chi, ngay sinh hoac bat cir thong tin nao khac.

4. Bai hoc kinh nghiém tir qua trinh chuyén doi sé cia thé gio

Thi nhét, chuyén doi s6 sé thuc hién duoc néu duogc su ang hd cua ngudi
dan. Bén canh do la sy ung ho cta cac b phan dan cu nhu thanh nién va doi ngt
chuyén mon wu ta, cac k¥ su, nha khoa hoc, gigi hoc thuat. Tat ca cac thanh phan
nay dong vai tro then chét trong viéc tao dung su ung ho rong rii ddi voi viéc
CbS.

Tht hai, cac chinh phu can dua CDS trd thanh mot nhiém vy wu tién. CDS
chi thanh cong khi n6 dugc xem 1a mot chinh sach quan trong, dugc cap 1anh dao
cao nhat nhu nguyén thu qudc gia hodc nguoi dimg dau chinh phu vai vai tro 1a
dong luc chinh tri cia qua trinh d6 dan dit va wu tién. Do CPS 1a mét qué trinh
cua toan bo chinh phu nén moi thanh vién trong chinh phu, cac bé truong va quan
chtc cép cao déu phai tham gia.

Nhiéu quéc gia that bai khi ho giao nhiém vu CBS cho mét co quan, bd
nhiém mot “Bo truong s6” véi quyén luc gidng nhu tat ca cac bo truong khac.
Diéu nay s& dan dén su that bai trong CPS vi cac bd truong khac s& phét 1o nhitng
gl “Bo trudng s6” nodi, s& udn co Iy do bién minh cho tién d6 cham chap, rang d6
1a vin dé caa “Bo truong s6”, khong phai van dé cua toi.

V& mit thuc té va ki thuat, nguyén thi qubc gia, nguoi dimg dau chinh pha
s& 1a dong luc chinh tri, nhung giam dbc dy an do ho bd nhiém 1a nguoi quan ly
qua trinh d6. Giam déc du an 1a chuy@n gia chiu trach nhiém vé qué trinh va khdng
nén dudi quyén ai khac ngoai nguyén tha qudc gia/nguoi ding dau chinh pha —
ngudi ¢ quyén lyc hanh phap dé thyc hién CPS.



Thi ba, CDS thanh cdng khi céc chinh pha nhanh chéng cung cap céc dich
vu ¢6ng thiét yéu cho nguoi dan, doanh nghiép. Mot cach dé xac dinh diéu gi s&
thu hit nhit 13 xem co quan chinh quyén nao 14 noi c6 nhiéu céng dan dang chd
doi mot dich vy hodc mong doi diéu gi d6, hodc noi tdn dong vai khdi lugng 16n
cac don tir ctia cong dan cho xir ly.

Thu tu, K§ ning s6 can duoc quan tdm va trang bi day du. Day chinh 1a cai
g6c cua chuyén d6i sé dang dugc nhiéu quéc gia trén thé gisi tap trung xay dung
nham dao tao ra cac cdng dan sb. Viéc xay dung k¥ ning sé can duoc xem nhu
mot ki ning hoc tap sudt doi trong cong dong tir hoc sinh dén gido vién, phu
huynh, nhan vién y té, nhan vién khu vyc tu nhan, nhan vién phuac lgi va moi thanh
vién cua x& hoi 1a hét stc quan trong.

Hiéu biét s6 khong chi la xtr Iy may tinh ma con cho phép cac ca nhan tham
gia vao viéc xu ly thong tin véi tu duy phan bién, tham gia tich cuc vao viéc tao
ra ndi dung va chia sé kién thuac qua mang xa hoi. Trong tam vé hiéu biét s6 1a hd
tro sy phét trién cia mot cong dan co hiéu biét va két ndi, co thé thich ung vai cac
nhu cau thay d6i nhanh chong cia xa hoi sé.

Tha nam, can bat dau viéc chuyén doi s6 bang phuong phap véi quy md
nhé - chuyén ddi tirg phan. Qua trinh chuyén doi s6 la qua trinh lién tyc: thu thap
dix liéu, thay doi cai tién dya trén di liéu nay, tiép tuc thu thap dir liéu tir su thay
doi, tiép tuc chuyén doi... va co thé ap dung trong tirng bd phan nhé cua to chic
hoic chi trong mot s6 quy trinh, thi tuc nham han ché thiét hai khi mac sai 1am.
Viéc thudng xuyén cap nhat, nam bit su ra doi cac cong nghé¢, dich vu méi s& hd
tro thuc hién céc giai phap ngan han nay.

Thu séu, chia sé thong tin, dit liéu sé va cong tac cling doanh nghiép dé
gilip khai thac céc gia tri dix liéu s6 ciia co quan nha nudc, 1am nén tang thic day
doanh nghiép chuyén doi s6. Chuyén d6i s6 khdng thé 1am riéng 1é ma phai c6 su
vao cudc caa ca hé théng chinh tri, cong dong doanh nghiép va toan xa hoi.

I1. CAC PIEN HINH CHUYEN POI SO TAI VIET NAM

* Loi ich:

- Nam duoc hién trang, két qua chuyén ddi s6 cua Viét Nam thoi gian qua;

- Biét dugc cac mé hinh chuyén doi s6 thanh cong cé thé ap dung cho co
quan, té chic minh.

* Noi dung:

Ngay 07 thang 3 ndm 2019, Chinh phu d ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ-
CP vé mét s6 nhiém vu, giai phéap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019 - 2020, dinh hudéng dén nam 2025. Tiép d6, Thu tudéng Chinh phu da ban
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hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 phé duyét Chuong
trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét
dinh s6 942/QB-TTg ngay 15 thang 6 ndm 2021 phé duyét Chién luoc phéat trién
Chinh phu dién tir huéng toi Chinh phi s giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

Viéc thuc hién Nghi quyét caa Chinh phu, Quyét dinh cua Tha tudng Chinh
phu thoi gian qua dé dat duoc nhiéu két qua tich cyc nhu: Ha ting k§ thuét co ban
dap tmg duoc nhu cau; co s dit lieu qubc gia vé dan cu, co so dir liéu qudc gia
vé ding ky doanh nghiép, co s dit liéu qudc gia vé bao hiém hoan thanh, ting
budc duoc khai thac, sir dung hiéu qua; viéc trao doi van ban dién tir da di vao
nén nép; nhiéu dich vu cong da duoc cung cap truc tuyén toan trinh; xép hang
qudc gia vé Chinh pha dién tir duoc cai thién; nhan thic vé chuyén doi sé dugc
nang cao, thé hién rd vai trd quan trong dbi véi phat trién kinh té - x4 hoi trong
giai doan hién nay.

Trong qué trinh trién khai cac nhiém vy, giai phap thiic day chuyén doi so
qudc gia thoi gian qua caa co quan nha nudc cac cap da cho thay cac cach giai
quyét, ¥ tuong, bai hoc kinh nghiém hay vé chuyén doi sé gilp cac co quan, dia
phuong khac tim duge hudng di cho chinh nhitng khé khin, viedng mac caa minh,
tir d6 tao ra sy lan toa va dong luc chuyén doi sé quéc gia.

Mot s6 dién hinh thuc hién chuyén doi sé quéc gia thoi gian qua Ia:
1. Chién dich 92 ngay dém cung cap Dich vu cong truc tuyén Binh Phuéc

Véi quyét tim “tat ca hudng toi mot muc tiéu chung 1a phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép ngay cang tét hon”, thoi gian qua, tinh Binh Phuéc 1a mot trong
nhitng diém sang vé day manh chuyén d6i sb, trong d6 ndi bat 1a két qua trién khai
dich vu cong truc tuyén (DVCTT), huéng toi xay dung chinh quyén sé ngay cang
minh bach, hiéu qua.

Tinh Binh Phuéc di xac dinh & quan diém trong chuyén d6i s 1a coi doanh
nghiép, ngudi dan vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc caa qué trinh chuyén doi sé.
Linh vuc nao doanh nghiép, ngudi dan can thi tap trung chuyén ddi trudc; chon
mot sé nganh, dia phuong, doanh nghiép dé chuyén doi toan dién, 1am diém dé
rat kinh nghiém. Mét trong nhitng ndi dung wu tién trong chuyén dbi sé cia Binh
Phudc 1a dén nam 2025, tinh co ban hinh thanh chinh quyén sb.

Trong d6, Binh Phudc wu tién tiép tuc ra soét, bo sung, hoan thién dix liéu
nén tang, thuc hién két ni lién thong, chia sé thuan loi. 100% dich vu cong, Hé
théng thdng tin mot cira dién tir tinh duoc két ndi, chia sé dit liéu véi Cong Dich
vu c6ng quéc gia. Co quan nha nudce giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) cho
ngudi dan, doanh nghiép phai sir dung hd so da duoc sé hda khi 1am thu tuc trude
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d6, ma khong dugc yéu cau bd sung thém (chi bd sung thém hd so theo yéu cau
cua thi tuc ma trén co so dit liéu chua co). Cac hd so cong viée déu duoc xir 1y
trén moi trudng mang, dugc Ky sé va cap nhat, chia sé trén hé théng dix liéu (khéng
bao gém hod so c6 ndi dung mat).

Dé hién thuc hoé cac muc tiéu dé ra, Tinh uy Binh Phudc di nd luc, quyét
tdm bang viéc da sém ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU vé chuyén d6i s dén
nam 2025 trén dia ban tinh Binh Phudc to nam 2021. Déng thoi, UBND tinh va
Ban Chi dao chuyén ddi sé tinh dd cu thé hoa nhiing noi dung, phan viéc duoc
giao bang cac chuong trinh, ké hoach, du &n, phan viéc... rt cu thé trong ting
thang, quy, nim va xac dinh rd vu tién cac linh vyc, dich vu cdng thiét yéu theo
Pé an 06 cua Chinh phu. Trong d6, phai ké dén viéc trién khai thuc hién Ké hoach
s6 170/KH-UBND ngay 01/6/2022 vé trién khai Chién dich cao diém 92 ngay
dém (tir ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022) nang cao hiéu qua cung cap, sir dung
DVCTT, day manh chuyén doi so dé phat trién chinh quyén sb.

Chién dich da giao chi tiéu ty I¢ DVCTT phét sinh ho so truc tuyén va ty 18
hd so xur Iy truc tuyén téi timg co quan cap tinh, cap huyén trong nam 2022, huéng
tgi hoan thanh sém céc chi tiéu chu yéu phat trién Chinh phu so trén dia ban tinh
Binh Phuéc theo Ké hoach hoat dong cua Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi s6 nam
2022 (Quyét dinh s6 27/QD-UBQGCPDS ngay 15/3/2022 ctia Chu tich Uy ban
Quéc gia vé chuyén doi s6). Binh Phudc dat muc tiéu dén Ngay Quéc khanh 02/9,
ty 16 DVCTT phét sinh ho so dat 80%, ty 18 ho so thi tuc hanh chinh xu Iy truc
tuyén dat 50%, ty Ié s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100% tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va bo phan mot cira cap huyén dat 50%:; 100%
hé so, TTHC dugc giai quyét dung han, khong dé ho so chuyén qua trang thai qua
han. Néu c6 phat sinh ho so qua han phai c6 van ban xin 15i, giri van ban xin 13i
trudc thoi diém hét han giai quyét it nhat 01 ngay, dong thoi co thai han giai quyét
trong vin ban xin 16i.

Qua cong tac ddy manh DVCTT va thyc hién Chién dich cao diém 92 ngay
dém, Binh Phudc nhan thay viéc trién khai DVCTT can huéng dén nhitng kinh
nghiém nhu:

- Thir nhat, xay dung chinh quyén dién tir, huéng dén chinh quyén s6 phai
that su dua trén co sé 1a phuc vy tét nhat cho loi ich cua ngudi dan, doanh nghiép
theo hudng dé 1am, dé st dung, giam thoi gian, giam chi phi, gép phan minh bach
h6a va nang cao hiéu qua caa nén hanh chinh nha nudc thi méi nhan duoc sy tng
ho, ddng 1ong ctia ngudi dan.

- Thi hai, vai tro cia nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong 1a hét
sc quan trong trong viéc trién khai DVCTT, xay dung chinh quyén dién ti,
huéng dén chinh quyén sb. Vi diéu ndy s& gop phan thay ddi cach lam ci, truyén
théng, minh bach két qua hoat dong ciia co quan hanh chinh trong viéc phuc vu
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nhan dan. Bé dam bao tinh hiéu qua cua viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
ngudi lanh dao can that sy sau sat, 1ang nghe ¥ kién phan hdi ctiia ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh thyc hién TTHC dé kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing
nhidu, tiéu cuc, gay kho khan trong giai quyét TTHC cuaa can bo, cong chuc, vién
chuie thudc don vi minh phu trach.

- Thir ba, trong chi dao, thuc hién phai quyét liét, khdng ngai va cham; lay
hiéu qua cong viéc la thudce do. Nang cao chit lugng va hiéu qua cdng tac kiém
tra, giam sat chat luong giai quyét TTHC ¢ tat ca cac cép, c6 khen thuong va ky
luat kip thoi dé thuong xuy@n chan chinh cac sai pham, khuyén khich cac ca nhan,
tap thé cai tién, nang cao hiéu qua cdng tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép.

- Thit tu, trong qua trinh thyc hién phai thudng xuyén t6 chirc cac 16p tap
huan, huéng dan cho can b, cong chuc, vién chac ¢ cac Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cac cap dé thuc hién dung cac quy dinh vé tiép nhan ho so, tra két
qua, thao tac dung tién d6 giai quyét hd so dé dam bao tinh minh bach trong giai
quyét TTHC, phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh cua lanh dao cac don vi, lanh
dao UBND tinh. B6i dudng vé ki ning giao tiép, ung xir véi ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh nop ho so, tra két qua.

- Thtr ndm, dé dam bao tinh thuc chat trong viéc cai thién chat luong
DVCTT, xay dung chinh quyén, huéng dén chinh quyén sé can phai trién khai
ddng bo cac tiéu chi danh gia cd thé lugng héa duoc, so sanh duoc gitta cac S0,
ban, nganh, cac dia phuong dé c6 co sé danh gia, xép hang va khuyén khich nhiing
y tudng hay, nhitng cach lam méi cua cac don vi, dia phuong

- Thir sau, khi xay dung céc hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
can théng nhat gitra hé théng mot ctra dién tir va Cong dich vu cong, dong thoi
tuan theo 4 nguyén tac: tha nhat 1a twong thich lién thong, thir hai 1a ¢6 kha ning
ma rong, thir ba 1a khong tring 1ap tranh 13ng phi va cubi cing 1a van dé dam bao
an toan an ninh.

2. P6i méi phwong phap xiay dung Hé thong thong tin dit dai: Chia
kho6a thanh cong, thic day manh mé qua trinh chuyén déi sé trong quan ly
dat dai tai thanh phd Hai Phong

Cong tac chuyén doi sb trong xay dung Hé théng thong tin dat dai tai So
Tai nguyén va Méi truong thanh phd Hai Phong mang lai nhiéu ¥ nghia quan
trong, gop phan ting cudng niang luc quan 1y dat dai tai dia phuong. Y nghia nay
duoc thé hién & chd co quan nha nudc cd dir liéu dat dai tap trung, ¢d cac cong cu
thng ké hitu hiéu dé tir ¢6 dua ra cac chinh sach tac dong, diéu chinh cho phu
hop. Ngudi dan dugc hudng dich vu cong hién dai khi thuc hién cac tha tuc hanh
chinh vé dat dai. Cac t6 chuc, doanh nghiép, co quan khac duoc cung cap, chia sé
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dir liéu dat dai, gop phan nang cao hiéu qua caa cdng tac phdi hop va minh bach
hoa thong tin dét dai.

Chuyén bién rd nét nhat phai ké dén viéc nhd ¢ Hé thong thong tin dat dai,
hién nay toan b Vian phong Ping ky dat dai va 14 Chi nhanh da thyc hién giai
quyét cac thi tuc hanh chinh vé dat dai cho ngudi dan 100% trén moi trudng dién
tr. Theo s liéu thdng ké tir ngay 01/6/2022 dén ngay 14/3/2023, toan hé théng
Vin phong Ping ky dit dai da tiép nhan va xir 1y c&c tha tuc hanh chinh vé dat
dai trén phan mém Heé théng thong tin dat dai VBDLIS véi tong s 72.625 hd so;
tong s6 hd so da tra két qua 66.788 ho so. Phat huy két qua viéc xay dung thanh
cong Hé thong thong tin dat dai, ngay 14/10/2022, UBND thanh phé Hai Phong
da chinh thtrc khai truong Cong thong tin dat dai thanh phd Hai Phong dé chia sé
dir liéu, cung cap thong tin dat dai cho nguoi dan c6 nhu cau tai dia chi:
https://hph.mplis.gov.vn/og/. Pén nay da c6 11.968 lugt truy cap, tim kiém thong
tin dat dai trén Cong thong tin dat dai nay.

Viéc d6i méi phuong phap xay dung Hé thong thong tin dat dai thuc sy la
md hinh tét, rat ra tir cac bai hoc kinh nghiém, trong thoi gian tgi So Tai nguyén
va Mai truong c6 ké hoach nhan rong trong nhiéu linh vuc khac nhu méi truong,
khi tugng thity vin, nén dia ly.

3. Nén tang cong dan sé thanh phé Pa Ning (My Portal)

X& hoi sb duogc xac dinh 12 01 trong 03 tru cot chinh cua cdng cudc chuyén
d6i s6 thanh phé Pa Néng (bén canh Chinh quyén sb va Kinh té sb); trong d6
nguoi dan 1a trung tim. Do d6, bén canh viéc phat trién cac (ng dung dé cung cap
dich vu sd, dich vu thanh phé théng minh cua céc co quan nha nudc, thanh phd
Pa Nang con chl trong xay dung mot nén tang cong dan sé dé tat ca ngudi dan
thanh phd sir dung céc dich vu sé tai dia phuong.

Tir y tudng ban dau 1a cung cap nén tang dinh danh, hd tro nguoi dan dang
nhap tap trung cho tit ca ang dung cta co quan nha nuéc, Sé Thong tin va Truyén
thong Pa Ning di nang cap, phat trién thanh Nén tang Cong dan sé6 My Portal Pa
Ning, trong d6 cho phép nguoi dan khong chi quan Iy tai khoan sé ma con dinh
hudng quan 1y tap trung, chia sé tat ca dix liéu phét sinh trong qué trinh st dung
cac dich vu s6 khac nhau cua cac co quan trén dia ban thanh phd.

Nén tang cong dan s6 MyPortal 1a nén tang cho phép dinh danh, xac thyc,

mdi ngudi dan c6 01 hd so s va dugc gdn md QR ca nhan duy nhat (theo tiéu
chuan, quy chuan ma QR qudc gia cia B6 TT&TT), luu giit cac thong tin, dir liéu,
tai liéu ca nhan trén Nén tang; phuc vu thuc hién cac giao dich hanh chinh véi co
quan nha nudc hodc sir dung cac dich vu cua cac to chic, doanh nghiép (dién,
nuéc, y té, gido duc,...). Nén tang cho phép tich hop véi cac hé thdng, tng dung
chuyén nganh dé cung cap dich vy, tién ich sb cho ngudi dan; cung cap théng tin,
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huéng dan kip thoi dén nguoi dan; nguoi dan dé& dang gop y, phan anh, hién ké
dén Chinh quyén va duoc xtu ly, phan hoi két qua.

Dén nay, Nén tang Cong dan sé da dong bo dit liéu ngudi st dung tir Hé
théng thong tin chinh quyén dién tir thanh phd va ding ky méi tir ngudi dan, liy
ké tong cong hon 280.000 tai khoan cong dan sé (chiém hon 44% dén sd truong
thanh). Nén tang da cung cap 25 dich vu, tién ich thong minh (theo ddi luong mua,
ban db ngap lut, tra cu vi pham, hién ké chuyén d6i sd,...); gop phan ting ty Ié
str dung dich vu cong truc tuyén caa thanh phd dat 76% ho so truc tuyén (gap 1,3
ty 1& trung binh toan quéc).

Nén tang Cong dan sé giup co quan, td chirc thuc hién phan anh mot cach
toan ven cac dir liéu lién quan dén cong dan trén moi linh vuc (Gido duc, Y té, Ho
tich, ...), véi mdi loai dir liéu, cung cap cac chirc ning truy van chi tiét dén céc
giao dich, hd so phat sinh lién quan; HJ tro tap hop va chuan hoa tat ca cac nguon
dir liéu gop phan phan nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, béo cao, ra quyét
dinh cua lanh dao thanh phé; va tang tinh twong tac véi nguoi dan, doanh nghiép
trén moi trudng so6, dic biét trong viéc gui/nhan théng béo, thu thap théng tin, y
kién, s6 liéu khao sét.

Péi voi nguoi dan va doanh nghiép, Nén tang cung cap cac chirc ning cho
phép sir dung cac thong tin duoc cung cap tir hé théng, cha dong tim kiém, sir
dung, cap nhat dir liéu va thong tin dé phuc vu cho cudc song, cong viéc kinh
doanh dua trén nguyén tac dam bao ding quy dinh ciia phap luat, tinh riéng tu va
an toan thong tin. Thyc hién quan Iy tap trung duoc tat ca cac thong tin dinh danh,
gidy to da duoc cap; cung cap cac chirc nang tim kiém va truy xuat nhanh chéng,
chinh xé&c khi can, mat khac day 1a dir liéu chinh thong, dugc phét sinh va cap phat
boi chinh quyén, vé lau dai theo xu hudng chinh quyén sb cac gidy to s6 nay co
gia tri xac thuc twong duong ban gidy...

4. Thanh cong veé trién khai Pé 4n 06/CP trong thuc hién chuyén doi s6
Bo Cbng an

Pé 4n “Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tr phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030”
duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s 06/QB-TTg ngay
06/01/2022 (goi 1a Pé an 06) 1a dé &n trong diém, dugc dau tu quy mo, bdi co s
dir liéu vé dan cu di dugc quy dinh, co sé dit liéu ndy khéng chi phuc vu cho riéng
Chinh phu, cho nganh Cong an, ma cho toan bo hé théng chinh tri. Qua 01 nim
thuc hién Dé an 06 da tao lap nhitng nén tang, co s& quan trong dé thuc day cac
tng dung c6ng dan sb, kinh té s6, xa hoi s6, chinh phu s6, néi bat 13, Bo Cong an
d3 @ng dung c4c nén tang dix liéu (Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu, dinh danh va
x4c thuc dién ti, Can cudc cdng dan) trong céng cudc chuyén doi sé qubc gia voi
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mot s6 két qua ndi bat 1a: Bd Cong an di cong bd hé théng Binh danh va xéc thuc
dién ttr di vao hoat dong chinh thuc, 1a mot bude tién méi, dwa Viét Nam chinh
thire 14 mot trong nhitg nudce ¢ dinh danh dién tir quéc gia. Dén nay, da cAp hon
22 triéu tai khoan dinh danh cho cong dan (dat 92% so Vi tong sé hd so dugc thu
nhan; tang 5.092.142 hd so so voi cudi thang 12/2022) vai trén 4,2 triéu ngudi sir
dung thuong xuyén; Ung dung VnelD la tng dung chuyén d6i s6 qubc gia, hién
d3 hoan thanh giai phap k§y thuat va tich hop cac giay to thiét yéu cua ngudi dan
Ién tai khoan dinh danh dién tir. Dén nay, da tich hop duoc 6,3 triéu thé bao hiém
y té va 3,3 triéu gidy phép 1ai xe, gitip ngudi dan khdng phai mang thé BHYT;
Nén tang Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, B6 Cong an da lam sach thdng tin tin
dung ngan hang (18 triéu thong tin tin dung CIC) dé kiém soat, danh gia rui ro
trong qua trinh cung cap dich vu cua doanh nghiép. Pa hoan thanh viéc 1am sach
thong tin thué bao di dong cua 03 nha mang vién théng: Viettel, Mobifone,
Vinaphone voi hon 93,2 triéu yéu cau doi sanh, gop phan Iam sach thdng tin thué
bao di dong, loai bo tinh trang sim rac hoat dong vi pham phép luat nhu Itra dao,
de doa tinh than; di 1am sach 23.458.712 thong tin thué bao di dong.

Ung dung Cin cudc cong dan gan chip trong thuc hién céc thu tuc hanh
chinh da goép phan gitip nguoi dan khdng phai mang nhiéu loai gidy to, da cap
78.553.494 thé CCCD gan chip dién tir cho cong dan (tang 1.982.696 thé so véi
cudi thang 12/2022)... nén tang Can cudc cdng dan gan chip da ang dung trén cac
linh vuc, tao duoc két qua noi bat nhu: Linh vuc Y té, dd c6 12.024 co so kham
chira bénh trién khai bang CCCD gan chip tich hop Bao hiém y té, (dat 94,03%,
tang 245 co so S0 Véi thang 12/2022) véi 17.518.220 cong dan st dung CCCD di
kham, chira bénh trén toan qubc (ting 8.442.413 cong dan so vai thang 12/2022),
tiét kiém 24,7 ty dong tién in thé BHYT gidy so v4i nam 2021...

Nhiing két qua trén da budc dau tao co s phap Iy cho viéc ting cudng hiéu
qua giai quyét dich vu cong truc tuyén; bao dam thuc hién dinh danh va xéac thuc
dién tir phuc vu hoat dong phét trién kinh té x& hoi, quéc phong, an ninh; bao dam
cin ctr, co s¢ phap 1y dé két ndi co so dit liéu qudc gia vé dan cu voi cac co so
dir liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh va hé thong thong tin do cac co
quan, don vi duoc giao quan ly phuc vu phat trién KT-XH, phét trién va xay dung
hé sinh thai phuc vu muc tiéu chuyén doi sb.

5. Nén tang Co sé dir liéu va phan mém Quan 1y nha nwéc chuyén
nganh ding chung quéan, huyén thanh pho Pa Ning

Nén tang Co s dit liéu va phan mém Quan 1y nha nuéc chuyén nganh ding
chung quan, huyén 13 Nén tang md phong toan bd hoat dong nghiép vy, chirc nang
quan 1y nha nudc cua UBND quan/huyén; quan ly tat ca co so dit lidu, chia sé
dung chung gitra c&c phong, ban chirc nang cia UBND quan; lién thdng, tich hop
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véi cac hé thong thong tin, co sd dir liéu chuy@n nganh tir cdp thanh phd dén céap
quan, huyén; chuyén ddi cong tac quan ly, diéu hanh cua quan, huyén sang mai
truong s6 va dya trén dir liéu; gép phan manh mé vao cong cudc chuyén doi sd
trong cdng tac quan 1y nha nudc cip quan, huyén.

Qua hon 03 nam trién khai, thanh ph Da Néang da hinh thanh Nén tang Co
s& dir lieu va phan mém Quan 1y nha nudc chuyén nganh dung chung cho cac
quan, huyén trén dia ban thanh phd; md phong toan bo hoat dong nghiép vu, chic
nang quan ly nha nuéc cua UBND quan/huyén véi trung binh 56 chirc nang
nghiép vu/quan, huyén; quan Iy tat ca co so dit liéu, chia sé ding chung gitra cac
phong, ban chire nang cia UBND quan/huyén; lién théng, tich hop véi cac hé
thdng thong tin, co sé dix liéu chuy@n nganh tir cap thanh phé dén cap quan, huyén.

Pén nay nén tang da phat sinh hon 01 triéu ban ghi dix liéu, chia sé di liéu
vé Kho dit liéu dung chung thanh phé va cung cap dit liéu mé. Nén tang gip giam
thiéu thoi gian tra cau, tim kiém thong tin, thong ké, tong hop béo céo, phuc vu
cong tac nghiép vu quan 1y nha nudc va hd tro ra quyét dinh cia 1anh dao va cac
phong, ban thudc quan/huyén; gop phan chuyén doi cong tac quan 1y, diéu hanh
ctia quan, huyén sang méi truong sé va dua trén di liéu; hudng dén thuc hién
thanh cong céng cudc chuyén doi sé trong cong tac quan 1y nha nudc cap quan,
huyén.

Trén co s¢ thanh cong bude dau xay dung Nén tang co so dit liéu va phan
mém quan 1y nha nudc chuyén nganh ding chung cap huyén, trong thoi gian dén
thanh phé Pa Ning tiép tuc phat trién Nén tang co s dit liéu va phan mém quan
Iy nha nudc chuyén nganh dung chung cap phuong, xi; hudéng dén hinh thanh dix
liéu lién thong, dong b, diing chung tir cap phuong, xa dén cap thanh phd.

Tap trung sb hoa, thu thap, tao lap di liéu so, dic biét d6i véi dir lieu cua
cac phong, nganh chirc nang quan huyén tir truéc van con luu trit trén ban gidy
hoic file word, excel,.. dé dua 1én Nén tang ding chung quan huyén, 1am giau kho
dir liéu quan huyén.

Ung dung tri tué nhan tao, phan tich dit liéu, xay dung cac Dashboard dua
lén Trung tAm giam sat diéu hanh théng minh cip quan/huyén phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh cua Lanh dao quan/huyén./.

6. Phat trién Ban @6 thuc thi thé ché giam sat hoat dgng hanh chinh
tinh Quang Nam

Ngay trudc, hoat dong giai quyét TTHC ¢ Quang Nam ludn ré ra, d6 16i do
thiéu su giam sat, chi dao, don déc cua nguoi dimg dau cap chinh quyén. Tuy
nhién, tir khi ban do thyc thi thé ché Quang Nam ra doi da gop phan cai cach 1é
16i 1am viéc, thuc thi cong vu cia céng chic cac s, nganh, dia phuong. Nguoi
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dung dau dia phuong, don vi hing ngay nhin vao ban db thé ché s& biét duoc tién
d6 giai quyét cong viéc cua co quan, don vi minh dat dén dau. Néu chi tiéu trén
ban d6 hién mau xanh thi chi dao duy tri, phat huy con mau d6 thi lo ma dén déc
giai quyét cho cdng dan, doanh nghiép, bai vi day con 1a co s& dé danh gia phong
trao thi dua cudi nim. T ngay dua ban do thé ché vao giam sat hoat dong cai
cach hanh chinh dén nay da thay d6i duoc cung cach phuc vu cua can bo, dem lai
loi ich thiét thuc cho cdng dan nho tng dung chuyén di s6 vao giai quyét hanh
chinh céng. Dia chi ban do: https://bandotheche.quangnam.gov.vn.

Hiéu qua khéng hé nho tir khi Quang Nam &p dung ban do thé ché do 1a tiét
kiém chi phi hang trim ti d6ng mdi nam cho cong dan nho tién do giai quyét
TTHC dugc giam sat thuc hién nhanh chéng. V&i mot dia ban rong 1én nhu Quang
Nam thi thdng qua cac DVC mét phan hoac toan trinh, cong dan chi can & nha
van cd thé yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh mot cach nhanh, gon, le va tiét
kiém rat nhiéu thoi gian, chi phi. Cac TTHC déu duoc thuc hién qua DVC truc
tuyén va nhan két qua tai nha qua dudng buu dién. Nho thuc hién tét cong tac
giam sat CCHC tir ban do thé ché, nén nguoi dan va doanh nghiép & Quang Nam
d3 ludn wu tién chon lya giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir. Tinh dén thang
02/2023, trén phan mém DVC tinh Quang Nam di c6 979.912 tai khoan dang ky
giao dich (ca nhan 932.556 va to chirc 47.356).

Hién nay, ban do thé ché tinh Quang Nam duoc mé rong dé cap nhat dix
lidu vé ti 1& giai ngan von dau tu cong, sd luong to cdng nghé cong dong, chi sb
cai cach hanh chinh, chi s6 hai 10ng, thanh toan truc tuyén. Qua day gitip cho lanh
dao, co quan chtic nang dé dang giam sat, dén d6c nhitng ton dong trong cong tac
quan 1y diéu hanh, thuc hién nhiém vu.

T6i day véi, ban d6 thuc thi thé ché cé thé ma rong qua giam sat ti 1& ho
nghéo, can nghéo cac dia phuong; cong khai ti 1é thu ngan sach, tinh hinh sé hoa
ho so... Tir d6 s& phat huy dugc tng dung cdng nghé sé trong cong tac quan ly
thuc hién CCHC va diéu hanh kinh té - xa hoi trén dia ban Quang Nam duoc hién
dai hon, tién t&i xay dung chinh quyén kién tao phét trién, liém chinh, hanh dong,
phuc vu nhan dan

7. Ung dung Camera thong minh - “Mait than” trong quan Iy an toan
giao thong, an ninh trat ty trén dia ban tinh Tién Giang

“Mat than” 1a mot hé théng camera thdng minh, ¢6 thé quan sat duoc nhiing
hinh anh tét dep, quen thudc, than thuong ctia nguoi dan Tién Giang qua nhing
con phé, ngd hém,...qué huong cua dat Tién Giang. Bén canh d6, “Mat than” c6
thé nhin thay duoc nhitng mat con han ché cua x& hoi, nhitng vi pham caa nguoi
dan, vi pham cua nhimg phuong tién giao théng trén nhing tuyén duong. Nhiing
hinh anh vi pham nhu 14n lan, vuot dén do, di nguoc chiéu, qué tée do...duoc phan
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tich tu dong bang cdng nghé tri tué nhan tao (Al), hinh anh duoc ghi nhan va luu
trir tap trung & trung tdm giadm sét tap trung cua tinh dé khai thac, quan ly theo
tham quyén céc nganh céc cap tai Tién Giang.

Qua théng ké cua Trung tdm giam sat diéu hanh théng minh tinh Tién
Giang: trudc khi Théng bao Phat nguoi 16i vurot dén d, thi trung binh 1000 vi
pham vuot dén/ngay/ Camera, khi thong bao phat nguoi thi 15i vi pham giam dang
ké, chi con dudi 300 vi pham vuot dén/ngay/Camera; Nam 2022 Iuc lugng Cong
an d3 tiép nhan 4.458 truong hop vi pham khong chip hanh hiéu Iénh cua dén tin
hiéu giao thong duoc ghi nhan ty dong tir camera thong minh. Trong d6, vi pham
nhiéu nhat 1a mé t6 2 béanh, chiém gan 70%. Qua kiém tra, xt ly hinh anh, video
vi pham. Dén nay, di ra thong bao vi pham dén chi phuong tién 3.362 trudng
hop.

Hé thong da dugc trién khai cho Cong an tinh Tién Giang, Cong an thanh
phd My Tho va tong két thi diém dé hoan chinh hon nira va trién khai nhan rong
toan tinh. Puoc biét Hé thong nay ciing dang duoc gidi thiéu va trién khai thi
nghiém & mot so tinh/thanh nhu: Bén Tre, Vinh Long, Pong Thap, An Giang, Can
Tho, Séc Tring, Tay Ninh, LAm Déng, ... /.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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